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ESTRATEGIA: CRECIMIENTO CON VALOR SOSTENIBLE
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accionista y ambiental

COLABORADORES PROVEEDORES USUARIOS

Vigencia
corporativa

Sistema de Gestion
Integrado:

Permite monitorear el desempefio de los
procesos con la finalidad de generar la
mejora continua.




POLITICA INTEGRADA SISTEMA DE GESTION INTEGRADO W

INTERVIAL

ISA INTERVIAL, dedicada a la explotacion de concesiones de carreteras interurbanas, contribuye con la conectividad de las personas a través de sus Sociedades
Concesionarias: Ruta del Loa, Ruta del Maipo, Ruta de La Araucania y Ruta de Los Rios.

La Estrategia Corporativa ISA 2030 esta inspirada en el “Crecimiento con valor sostenible”, y en ella se refuerza el compromiso con la seguridad vial, la seguridad y salud en el
trabajo, el respeto al medio ambiente, la calidad en los servicios, la igualdad de género y la conciliacién de la vida laboral, familiar y personal de nuestros(as)
colaboradores(as) y la eficacia del Sistema de Gestion Integrado como principios de la gestion empresarial, mediante los siguientes compromisos:

>  Prestar un servicio de calidad midiendo el desempefio de los procesos, con el propdsito de alcanzar los objetivos definidos por la Organizacion.

>  Implementar medidas tendientes a reducir la ocurrencia de siniestros viales con consecuencias de personas heridas graves y/o fallecidas en las rutas de
las Sociedades Concesionarias.

>  Generar mecanismos para proteger el medioambiente, prevenir la contaminacion y uso eficiente de los recursos, buscando minimizar los impactos
ambientales adversos derivados de las actividades propias de la organizacion y de las cuales tiene influencia.

>  Proporcionar las condiciones de trabajo seguras y saludables, para prevenir lesiones y enfermedades profesionales ocasionadas a causa o con ocasion del
trabajo, determinando acciones dirigidas a eliminar los peligros, reducir los riesgos y gestionar las oportunidades, generando instancias de participacion y
consultas con nuestros(as) colaboradores(as) y sus representantes en el trabajo, fomentado una actitud responsable en materias de seguridad y salud en
el trabajo.

>  Asegurar la igualdad de oportunidades y la equidad de género en todos los niveles y procesos de la organizacion, sin hacer distincion sobre el sexo e identidad
de género, origen étnico, nacionalidad, edad y discapacidad, teniendo un trato inclusivo y respetuoso con nuestros grupos de interés y hacia los grupos de especial
proteccion, propiciando en el contexto laboral, ambientes de trabajo justos y equitativos, asegurando medidas que permitan prevenir, detectar y
derivar casos de acoso laboral y/o sexual, violencia de género e intrafamiliar y toda violencia que atente contra la dignidad de las personas.

> Promover iniciativas que fomenten los derechos individuales y parentales, la conciliacion de la vida familiar, laboral, personal y la
corresponsabilidad, sin descuidar el desempefio personal y profesional.

>  Cumplir con los requisitos legales aplicables, asi como, los compromisos adquiridos en forma voluntaria.

> Mejorar continuamente nuestro Sistema de Gestion Integrado y con ello su desempefio, potenciando los efectos benéficos y asegurando el cumplimiento de los
objetivos.



NORMAS IMPLEMENTADAS W

Un sistema de gestidn esta formado por un conjunto de procesos, procedimientos, politicas y objetivos que definen la forma en que la  INTERVIAL

organizacion garantizara el cumplimiento en las distintas materias comprometidas, mediante la certificacion y gestion de Normas
ISO:

/RN
Iso Calidad y la mejora continua como prioridad en el servicio entregado a grupos de interés.

9001:2015

Iso El énfasis de esta norma es mejorar el desempefio ambiental de la organizacion, identificando, controlando y mitigando los
aspectos e impactos ambientales, generando procesos mas amigables con el medio ambiente.
1SO 14001:2015

AN
Iso Proposito la disminucion de accidentes con consecuencias de Heridos graves y fallecidos derivados del Sistema Vial,
g

identificando riesgos - oportunidades y controles operativos que permitan el logro de este objetivo.
39001:2012

Gestion de Seguridad Vial
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& AR El objetivo es disminuir los accidentes derivados con causa u ocasion del trabajo, mediante la identificacion de los
I ¢ peligros y riesgos con la participacion de los trabajadores(as) con preferencia en los NO DIRECTIVOS, garantizando las
NS condiciones para informar sobre incidentes, no conformidades sin miedo a represalias (proceso de implementacion afo
45001 : 2018 20 24)
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Busca asegurar la igualdad de oportunidades y equidad de género en Ambientes de trabajo libres de discriminacion,
violencia sexual, laboral, fomentando la Conciliacién, derechos individuales y parentales en la vida laboral, familiar y
personal con enfoque en la corresponsabilidad
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VENTAJAS DE UN ENFOQUE DE IGUALDAD DE GENERO

E INCLUSION

Transversalizar la
perspectiva de género
en todos nuestros
procesos y acciones.

7N

&)
Demostrar nuestro
compromiso con los
principios
internacionales de

igualdad de derechos y
oportunidades.

Trabajar en la
eliminacién de las
brechas de género.

743\

&
Mejorar el desempeno y
motivar a las personas.

Mejorar la atraccién vy
retencidén del talento en
un marco de igualdad
de género.

Crear valor a partir de
la integraciéon de la
diversidad en nuestros
equipos de trabajo.




CONCEPTOS CLAVES NORMA CHILENA 3262 -

¢Queé es la igualdad de género?

El principio de la igualdad de oportunidades supone la
equiparacion de las condiciones entre hombre y mujeres. De
esto modo, se garantiza que cualquier persona, en las mismas
condiciones, puedan gozar de los derechos que la ley establece.

Esto también implica:

« Desarrollar capacidades personales libres de eleccion.

«  Sin limitaciones establecidas por estereotipos de género, roles rigidos
y/0 prejuicios.

¢Queé es la corresponsabilidad?

Es un reparto justo y equitativo de tareas, toma de decisiones y
responsabilidades, encontrando un equilibrio entre las personas
de las distintas esferas de la vida.

En el ambito laboral, la corresponsabilidad puede impulsarse a
través de pequefas acciones como el apoyo de proyectos y
practicas corresponsables. Dentro de los hogares, la
corresponsabilidad parental puede verse reflejada en el reparto
de tareas domésticas, responsabilidades familiares y el cuidado
de otras(as)
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¢Queé es la conciliacion? IRIEERE
Mecanismo que busca equilibrar distintas esferas sociales de
una persona, como podria ser el trabajo, la familia y la vida
personal. Esto implica el balance en el uso del tiempo, la
dedicacién y la energia, teniendo en cuenta la légica del cuidado
y el enfoque de derechos.

Para conseguir esto, se debe trabajar en base a la:

» Corresponsabilidad.

 Erradicando roles y estereotipos.

* Accediendo a la igualdad de oportunidades, laborales vy
compartiendo las tareas domésticas y del cuidado de otras
personas.

ZQueé son las practicas discriminatorias?

Son aquellas acciones que reproducen situaciones de
desigualdad, exclusién, segregacion y menoscabo a las
personas, atentando contra sus derechos y la igualdad de
oportunidades.

Considerando:
«  Cualquier trato injusto realizado en base el origen, sexo, religion,
orientacion sexual, discapacidad, edad, idioma o condicion social.



CONCEPTOS CLAVES NORMA CHILENA 3262 '

Z¢Qué es el acoso laboral?, Ley 21.643

Toda conducta que constituya agresiébn u hostigamiento
ejercida por el empleador o por uno o mas trabajadores, en
contra de otro u otros trabajadores, por cualquier medio, ya sea
que se manifieste una sola vez o de manera reiterada, y que
tenga como resultado para el o los afectados su menoscabo,
maltrato o humillacidn, o bien que amenace o perjudique su
situacion laboral o sus oportunidades en el empleo.

EQué es el acoso sexual?, Ley 21.643

Entendiéndose por tal el que una persona realice, en forma
indebida, por cualquier medio, requerimientos de caracter
sexual, no consentidos por quien los recibe y que amenacen o
perjudiqguen su situacion laboral o sus oportunidades en el
empleo.
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Z¢Queé es la violencia en el trabajo?, Ley 21.643

La violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la
relacion laboral, entendiéndose por tal aquellas conductas que
afecten a las trabajadoras y a los trabajadores, con ocasion de
la prestacion de servicios, por parte de clientes, proveedores o
usuarios, entre otros.

¢Qué es la violencia intrafamiliar?, Ley 20.066

Es todo maltrato que afecte la vida o la integridad fisica o
psiquica de quien tenga o haya tenido la calidad de conyuge del
ofensor o una relacion de convivencia con él; o sea pariente por
consanguinidad o por afinidad en toda la linea recta o en la
colateral hasta el tercer grado inclusive, del ofensor o de su
cdnyuge o de su actual conviviente.

También habra violencia intrafamiliar cuando la conducta
referida, ocurra entre los padres de un hijo comun, o recaiga
sobre persona menor de edad o con discapacidad que se
encuentre bajo el cuidado o dependencia de cualquiera de los
integrantes del grupo familiar.



RECLAMOS DISCRIMINACION Y DENUNCIAS ACOSO LABORAL Y SEXUAL
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www.intervialchile.cl
nformacian relevante
Linea ética
Contacto
I.,____.__ PORTAL PROVEEDORES __.____,.l
La gestidn de ISA INTERVIAL esta inspirada en:
Comportamientos y conductas de altisimos principios y L
- ram Canales de Comunicacion Eticos
estandares eticos.
., ) _ _ Q\ Linea fija telefonica gratuita a través del Aplicacion (App):
Esta gestion esta basada en la confianza y el compromiso de nimero: 800 2424 00 Grupo ISA Linea ética y de acceso en
todos |OS/aS CO|abOrad0reS/aS de la Ol’ganizaCion . Con atencién automatica 24x7 v de lunes a viemes, desde los distintos dispositivos moéviles.
. as 09:00 a 17:00 horas, con atencién personalizada

A través de estos canales éticos, podras expresar tus
inquietudes, consultas, dudas o incluso denuncias,
identificAndote o de forma andénima, bajo absoluta
confidencialidad.

@ Sitio web: E El correo interno: Comunicacion Etica
www.lineaeticaintervial.com comunicacionetica@intervialchile.cl



CONTACO VIOLENCIA INTRAFAMILIAR e

CONTACTO

1455

DESCRIPCION

Fono Orientacién y Ayuda del Ministerio de la Mujer y Equidad de Género. Servicio disponible 24 horas al dia. Linea
gratuita.

+569 9700 7000

WhatsApp del Ministerio de la Mujer y Equidad de Género. Plataforma que brinda informacién, orientacion y
contencion emocional a quienes estén viviendo situaciones de violencia o sean testigos de ella. Esta disponible las
24 horas y los 7 dias de la semana. Linea gratuita.

Orientacion sobre apoyo a Adultos/as Mayores del SENAMA. Linea Gratuita.

800 400 035

800 730 800 Fono Denuncia Maltrato Infantil. Linea gratuita. Horario de atencion lunes a viernes, desde 9-18hrs.
147 Fono Nifio. Servicio para solicitar informacion o realizar denuncia de maltrato infantil. Llamada gratuita.
133 Carabineros de Chile, para cualquier situacion de violencia. Llamada gratuita.
149 Fono Familia Carabineros de Chile, para violencia intrafamiliar. Llamada gratuita.
134 Policia de Investigaciones, para cualquier tipo de violencia. Llamada gratuita.
147 Fono Nifo. Servicio para solicitar informacion o realizar denuncia de maltrato infantil. Llamada gratuita.

600 400 01 01

Policia de Investigaciones (Programa Denuncia Seguro), permite que cualquier persona puede llamar para entregar
informacién acerca de delitos de los que haya sido testigo, dando a conocer datos relevantes sobre lugares y/o
personas involucradas en algun ilicito. El principal compromiso de este programa es el anonimato de las personas
que llaman para denunciar.

https://www.sernameg.gob.cl/?page
id=31155

Chat Web 1455 del Ministerio de la Mujer y Equidad de Género, desde computador o celular. Herramienta de
comunicacion silenciosa que busca ser una alternativa para aquellas mujeres que por peligro no puedan hacer una
llamada telefénica. Es una plataforma confidencial y 100% segura, ya que, las conversaciones se borran de
manera automatica.



https://www.sernameg.gob.cl/?page_id=31155
https://www.sernameg.gob.cl/?page_id=31155

ESTRUCUTURA SISTEMA DE GESTION INTEGRADO -
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Miguel Carrasco Andrés Contreras José Ricardo Gonzélez
Gerente General RdM Gerente General Intervial Gerente General RdA-RdR

@2

Diana Posada
Representante de la
alta Direccion

Lideres de areas

Comunicaciones N Sisterna de
internas y Formacion Abastecimiento Requisitos legales o
externas Gestion integrado

Colaboradores(as) en todos sus niveles y empresas contratistas




INTERVIAL

INTERVIAL CHILE S.A. Cerro El Plomo 5630, piso 10.

RUT: 78.634.860-9 Las Condes, Santiago, Chile. www.intervialchile.cl
Tel: +56 2 25993500
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